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QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM

TAI NAN LAI XE VA
NGUOI TREN XE

(Quy tac diéu khodn san pham dudc ban hanh theo Quyét dinh s6 116/2019/QD-TGH ngay 12/12/2019 va dudc

slia dditheo Diéu khoan bao hiém bd sung dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 01/2021/QD-TGH ngay 06/01/2021

va Quyét dinh sé 45/2021/QD-TGD ngay 22/10/2021 va Quyét dinh sé 74/2023/QD-TGD ngay 25 thang 08 nam
2023 clia Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Bdo hiém OPES)
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1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Cac dinh nghia

“Coéng Ty Bao Hiém” |a Céng ty C6 phan Bao hiém OPES dudc thanh lap va
hoat déng theo gidy phép s6 79 GP/KDBH ngay 20/03/2018 cua B Tai chinh.

“Bén Mua Bao Hiém” |13 t6 chuic hodc ca nhan giao két Hop Bong Bao Hiém
v3i Cong Ty Bao Hiém va dong phi bao hiém. Bén Mua Bao Hiém cé thé mua
bdo hiém cho nhiing ngudi theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bdo hiém. Bén
Mua Bao Hiém cdé thé déng thai la Ngudi Bugc Bao Hiém hoac Ngudi Thu
Hudng.

“Ngudi Budc Bao Hieém” 13 Lai Xe, Ngudi Trén Xe dudc hudng quyén Igi bao
hiém theo Quy tac diéu khodn san pham bao hiém Tai Nan Lai Xe va Ngudi
Trén Xe (sau day goi tat 1a “Quy Tac biéu Khoan").

“Lai Xe” la ngugi diéu khién Xe Ca Gigi.

“Ngudi Trén Xe” la nhiing ngugi dudc chd trén Xe Ca Gidi va khong phai la Lai
Xe.

“Ngudi Thu Hudng” la té chuc, cd nhan dudc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém.

“Xe Co Gidi"” bao gdbm xe 6 t6, may kéo, xe may thi cdng, xe may néng nghiép/
lam nghiép va cac loai xe dac ching khac st dung vao muc dich an ninh, quéc
phong (ké ca ré-modc va sé mi ré-modc dugc kéo bdi xe 6 td6 hodac may kéo),
xe Mo to hai banh, xe mo to ba banh, xe gan may (ké ca xe may dién va xe dap
mMay) va cac loai Xe Ca Gidi tuang tu (ké ca Xe Ca Gidi dung cho ngudi tan tat)
c6 tham gia giao théong.

“Hop Pong Bao Hiém” |1a su thoa thuan gitta Bén Mua Bao Hiém va Céng Ty
Bao Hiém, theo d6 Bén Mua Bao Hiém phai déng day du phi bao hiém va Céng
Ty Bao Hiém phai tra tién bao hiém cho Ngudi Thu Hudng hodac bdi thudng
cho Ngugi budc Bao Hiém khi xay ra su kién bao hiém. Bén Mua Bao Hiém va
Cong Ty Bao Hiém cé thé thod thuan sdia déi, bé sung Hgp Béng Bao Hiém.
Bang chung giao két Hgp Bong Bao Hiém la gidy ching nhan bao hiém va cac
hinh thuc khac phu hdp v8i quy dinh phap luat.

“Thai Han Bao Hiém” 13 khoang thai gian Hop Béng Bao Hiém cé hiéu luc,
tinh tU thai diém bat dau dén thai diém két thiuc dudc quy dinh trong Hop
Dong Bao Hiém.

“Ngay Bat Bau Thai Han Bao Hiém” 13 ngay ma Ngusi Budc Bao Hiém dudc
Cong Ty Bao Hiém chap thuan bao hiém theo Quy Tac Biéu Khoan nay va dudc
ghi nhan trén Hgp Béng Bao Hiém.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

“Tai Nan” |a mot su kién hay moét chudi cac su kién bat ngs, khéong ludng trude
dudc gay ra bdi tdc déng clia moét vat chat hoac mot luc bén ngoai, ngoai y
mudn chd quan cda Ngudi Bbugc Bao Hiém, Ién co thé cia Ngudi Bugc Bao
Hiém, I3 nguyé&n nhan truc tiép va duy nhat gay ra su kién: t& vong hoac
Thuang Tat Than Thé. Tai Nan nay phai xay ra khi Ngugdi Bugc Bao Hiém dang
3 trén xe, lén, xuéng xe trong qua trinh Xe Ca Gidi dang tham gia giao théng
dudng bbé. Tai nan nay bao gém ca trudng hdp Lai Xe bi Hanh Hung bdai Ngudi
Trén Xe/bén thu ba hodc Ngudi Trén Xe bi Hanh Hung bdi Lai Xe/ bén thi ba
trong qua trinh Xe Ca Gidi dang tham gia giao théng dudng bd.

“Thuodng Tat Than Thé” 13 cic tdn thuang, thusng tat déi véi co thé clia Ngudi
Dugc Bao Hiém, dudc gay ra bdi Tai Nan xay ra trong Thai Han Bao Hiém.

“Bang Ty Lé Chi Tra Thuong Tat” |3 tai liéu xac dinh, phan loai cac loai Thucsng
Tat Than Thé va cac nguyén tac xét tra tién bao hiém theo ting quyén Igi bao
hiém tusng Ung cla Quy Tac Piéu Khoan nay. Bang Ty L& Chi Tra Thuong Tat
dudc quy dinh tai Phu luc 1 cda Quy Tac Biéu Khoan nay.

“Thudng Tat Vinh Vién” 13 Thuohg Tat Than Thé Iam cho Ngugdi Bugc Bao
Hiém bi mat/ dut r3i/ cat ddt hodc mat hoan toan chic ndng va khéng thé
phuc hoi dugc chidic ndng clia bd phan (d6i vai Thuong Tat B6 Phan Vinh Vién)
hoac toan bd co thé (ddi véi Thuang Tat Toan B6 Vinh Vién). Cac trudng hop
Thuang Tat Vinh Vién dudc quy dinh trong Bang Ty Lé Chi Tra Thugng Tat.

“Thudng Tat Tam Thdi” |la Thuong Tat Than Thé lam cho Ngugi Budc Bao
Hiém khong thé thuc hién dugc mdt hodac mot vai nhiém vu lién quan dén
cdng viéc clia minh trong mot thai gian nhat dinh. Cac trusng hdp Thudng Tat
Tam Thdai dudc quy dinh trong Bang Ty Lé Chi Tra Thugng Tat.

“Cdo SA Y Té” la mdt ca sd diéu tri, kham chlia bénh dudc thanh 1ap va hoat
dong hap phap theo phap luat Viét Nam. Co S3 Y Té thudc pham vi bao hiém
theo Quy Tac Diéu Khoan nay khéng bao gém: noi nghi dudng hodc diéu
dudng; nai diéu tri bang nudc khoang, thly luc; co sd cham séc, diéu tri tham
my; cd s3 dac biét danh riéng cho ngudi gia; cd s3 cai nghién rudu, ma tuy va
céc chat kich thich; ca sd diéu tri tam than, bénh phong.

“Nam Vién” |13 viéc Ngudi Bugc Bao Hiém can thiét phai diéu tri ndi tri tai Co
S3Y TE lién tuc it nhat 1a 24 gid dé diéu tri cac Thuong Tat Than Thé do Tai Nan
gay ra. Viéc Nam Vién phai dién ra lién tuc va khéng bi gidan doan trong suét
thai gian ké tu khi nhap vién cho dén khi xuat vién.

Cac trudng hop diéu tri trong ngay dudc gidi quyét theo quyén Igi Nam Vién.
“Chi Phi Y Té” la cac chi phi thuc té phat sinh hgp ly va can thiét cho viéc diéu
tri ca Ngugi Budc Bao Hiém theo yéu cau hodc chi dinh clia Bac Sy.
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1.19. “Bac SY” la ngudi cé bang cap chuyén mén y khoa dugc ca quan cé tham
quyén cap phép hodc thlta nhan dudgc thuc hanh nghéy hop phap trong pham
vi gidy phép theo phap luat Viét Nam. Bac Sy khéng dudc déng thai la Bén
mua bao hiém, Ngugi dudgc bao hiém, va/chéng, cha/me (bao gém ca cha/me
clia va/chéng), con (bao gém ca con riéng cla va/chéng), anh chi em rudt cla
Ngugi Budc Bao Hiém/ Bén Mua Bao Hiém.

1.20. “Bénh Nghé Nghiép” la bénh phat sinh do diéu kién lao déng cé hai clia nghé
nghiép tac déng déi vai ngugdi lao déng. Danh muc Bénh nghé nghiép dp dung
tai Quy Tac Biéu Khoan nay dua trén quy dinh tai Théong tu 15/2016/TT-BYT ngay
15/5/2016 clia BO Y té va cac van ban stta ddi bé sung khac theo quy dinh cla
phap luat.

1.21. “S6 Tien Bao Hiém” 13 s6 tién chi tra téi da clia Cong Ty Bao Hiém dai vai ting
quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 3 Quy Tac Diéu Khoan nay, tusng Ung vai
ting chuang trinh bao hiém do Bén Mua Bao Hiém lua chon va dudc quy dinh
trong Hgp Bong Bao Hiém.

1.22. “Tudi” 1a tudi cua Ngudi Bugc Bao Hiém, dudc tinh theo ngay sinh nhat lién
trudc Ngay Bat Dau Thai Han Bao Hiém. Tudi dudc xac dinh can cd vao Gidy
khai sinh hoac Ching minh nhan dan hoac Thé can cudc cdng dan hoac H6
chiéu hodc Giay ts tuy than khac.

1.23. “Hanh Hung” la hanh déng lam nhing diéu thé bao, xam pham dén ngudgi
khac mébt cach trai phép.

1.24. “Chudng Trinh Bao Hiém” |a chuong trinh dugc Céng Ty Bao Hiém xay dung
v3i S6 Tién Bao Hiém khac nhau tugng Ung véi mot hodac mot sé cac quyén [gi
bao hiém theo Quy Tac Diéu Khoan nay.

picu2 Diéu kién cua Ngudi Dudc Bao Hiém

21 Ngugi Pbugc Bao Hiém la nhiing ngudi ngdi trén Xe Ca Gidi bao gobm Lai Xe
va/hoac Ngugi Trén Xe. Trudng hop phap luat cé quy dinh gidi han téi da dd
tudi cla Lai Xe, d6 tudi cla Lai Xe thuc hién theo quy dinh phap luat.

22 Ngugi Bugc Bao Hiém phai thoa man dong thai cac diéu kién sau tai thai diém
tham gia bao hiém:

- Khong bi tam than, phong;

- Khéng bi Thudng Tat Vinh Vién tu 50% trd 1én.

picu s Quyéen Igi bao hiém

31 Quyén Igi bao hiém ti vong hodc Thuong Tat Vinh Vién
Khi quyén Igi bao hiém nay la mdt phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thai
Han Bao Hiém, Ngusi Budc Bao Hiém bi td vong (bao gdm ca trudng hgp tu
vong trong thai gian Nam Vién dé diéu tri Thuong Tat Than Thé do Tai Nan)
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3.4

hoac Thuang Tat Vinh Vién do Tai Nan thudéc pham vi bao hiém, Cong Ty Bao
Hiém sé chi tra quyén Igi bdo hiém nay nhu sau:

Trudng hop Ngusi Bugc Bao Hiém bi tl vong: S tién chi trd bang 100% SE Tién
Bao Hiém cla quyén Igi nay dudc quy dinh trong Hop Béng Bao Hiém.
Trusng hgp Ngusi Budc Bao Hiém bi Thuang Tat Vinh Vién:

S& tién chitrd =Ty & chi trd (%) x SO Tién Bao Hiém cla quyén Igi nay dugc quy
dinh trong Hgp Béng Bao Hiém. Trong dé: Ty |& chi tra dugc xac dinh theo
Bang Ty Lé Chi Tra Thudng Tat.

Trudng hgp Ngudi Bugc Bao Hiém bi Tai Nan dan dén Thuang Tat B6 Phéan
Vinh Vién da dudc tra tién bao hiém, trong vong 365 ngay ké ti ngay xay ra Tai
Nan, Ngugi Bbudc Bao Hiém bi td vong do hau qua cua chinh Tai Nan dé, Céng
Ty Bao Hiém sé trd phan chénh léch gilia S6 Tién Bao Hiém ghi trong Hap
DoéNng Bao Hiém vai s6 tien da tra trudc do.

Quyén Igi bao hiém Thuong Tat Tam Thdi

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mot phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thdi
Han B3o Hiém, Ngugdi Bugc Bao Hiém bi Thuong Tat Tam Thai do Tai Nan
thudc pham vi bao hiém, Céng Ty Bao Hiém sé chi tra quyén Igi bao hiém nay
Nnhu sau:

Sé tién chitrd =Ty lé chi tra (%) x SO Tién Bao Hiém clia quyén Igi nay dugc quy
dinh trong Hop Bong Bao Hiém.

Trong do: Ty 1é chi trd dudc xac dinh theo Bang Ty Lé Chi Tra Thudng Tat.
Quyén Igi bao hiém Chi PhiY Té

Khi gquyén Igi bao hiém nay la mot phan cda Hop Bong Bao Hiém, trong Thdai
Han Bao Hiém, Ngugi Bugc Bao Hiém bi Tai Nan thudc pham vi bdo hiém va
phai diéu tri cdc Thuong Tat Than Thé, Cong Ty Bao Hiém sé chi trad cac Chi Phi
Y Téthuc té, hop ly phat sinh (bao gom diéu tri déi véi rang tu nhién, dang chac
bi tdn hai do Tai Nan) nhung khéng vudt qué Sé Tién Bao Hiém cla quyén [gi
nay dudc quy dinh trong Hap Bong Bao Hiém.

Quyén Igi bao hiém trg cap thu nhap

Khi gquyén Igi bao hiém nay la mot phan cda Hop Bong Bao Hiém, trong Thdai
Han Bao Hiém, Ngugi Bugc Bao Hiém bi Tai Nan thudc pham vi bdo hiém va
phai Nam Vién dé diéu tri cac Thugng Tat Than Thé, Cong Ty Bao Hiém sé chi
trd cho Ngudi Bugc Bao Hiém sé tién trg cap dua trén sé ngay Nam Vién (tinh
tU ngay Nam Vién dau tién cho dén ngay Nam Vién cudi cung) dé trg cap thu
thap cho Ngusi Budc Bao Hiém trong thai gian Nam Vién. Gidi han sé tién trg
cap cho mdi ngay Nam Vién va gidi han s6 ngay t6i da dugc trg cap dugc quy
dinh cu thé trong Hop Bong Bao Hiém.

Tong S6 Tién Bao Hiém Céng Ty Bao Hiém trg cap cho Ngudsi Budc Bao Hiém
trong thai gian Nam Vién dugc tinh bang (=) S tién trg cap cho madi ngay Nam
Vién nhan (x) S6 ngay Nam Vién.

Viéc chi tra sé dudc thuc hién sau khi két thdc thai gian Nam Vién.
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Quyén Igi bao hiém trg cap Nam Vién

Khi gquyén Igi bao hiém nay la mot phan cda Hop Bong Bao Hiém, trong Thdai
Han Bao Hiém, Ngugi Budc Bao Hiém bi Tai Nan thudc pham vi bao hiém va
phai Nam Vién (bao gém trudng hdp phau thuat va khéng phau thuat) dé diéu
tri cdc Thudng Tat Than Thé, Céng Ty Bao Hiém sé chi tra cho Ngugi dudc bao
hiém sé tién trg cap dua trén sé ngay Nam Vién (tinh tU ngay Nam Vién dau
tién cho dén ngay Nam Vién cudi cung) dé trg cap chi phi Nam Vién cho Ngudi
Pugc Bao Hiém trong thai gian Nam Vién.

Gidi han sé tién trg cap cho méi ngay Nam Vién va gidi han sé ngay téi da dugc
trg cap dudc quy dinh cu thé trong Hdp déng bao hiém.

Téng S6 Tién Bao Hiém Coéng Ty Bao Hiém trg cap cho Ngudi Budc Bao Hiém
trong thai gian Nam Vién dugc tinh bang (=) Sé tién trg cap cho madi ngay Nam
Vién nhan (x) S6 ngay Nam Vién.

Viéc chi tra sé dudc thuc hién sau khi két thdc thai gian Nam Vién.
Diéu khoan loai tru trach nhiém bao hiém

Cong Ty Bao Hiém sé khdng chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
3, néu Tai Nan xay ra cé nguyén nhan tu bat ky su kién nao sau day:

Chién tranh (co tuyén bé hay khéng), khing bé, bao loan, dinh céng;

Doéng dat, nui Ida, nhiém phdéng xa, vi khi hat nhan, v khi héa hoc, vi khisinh
hoc;

Ngusdi Bugc Bao Hiém Ia Lai Xe c6 st dung rudu/bia cdé ndng dé cén trong mau
VUGt qua quy dinh cla phap luat hién hanh, s dung trai phép ma tuy, cac chat
kich thich. Cac chat kich thich dugc hiéu theo Quy Tac Biéu Khoan nay la cac
chat ma Ngugi Budc Bao Hiém si dung dé gay nghién, gay té liét than kinh,
lam mat kiém soat hanh déng cuda ban than ma phap luat nghiém cam;
Ngugi Bugc Bao Hiém bi ti vong, Thuong Tat Than Thé do nguyén nhan truc
ti€ép tU cam doét ngdt, trung giod; bénh tat; thai san; bénh nghé nghiép; nhing
tai bién trong qua trinh diéu tri bénh va thai san; ngd déc thuc an, dé uéng;
hodc hit phai hai doc, khi déc, chat doc;

Tao hinh tham my, chinh hinh, phuc hoi chidc nang; chi phi dé cé dudc va lap
ghép lam gia cac bd phan ca thé (nhu chan gi3, tay gia, mat gid, rang gia...);
Do 16i c6y clia Bé&n Mua Bao Hiém hodac 16i cé y ctia Ngudi Budc Bao Hiém;
Ngugdi Budc Bao Hiém dua xe (du hop phap hay trai phép);

Ngugdi Budc Bao Hiém la Lai Xe di xe vao dudng cam, di ngugc chiéu, di lUi trén
dudng cao toc (tru cac trudng hop dudc uu tién theo quy dinh phap luat);
Ngugdi Bugc Bao Hiém |a Lai Xe diéu khién xe khong cé Gidy phép lai xe hoac
Giay phép lai xe khéng phu hop déi vai loai Xe Ca Gidi bat budc phai cé Giay
phép lai xe. Trudng hgp Lai Xe bi tudc quyén st dung Gidy phép lai xe cé thai
han hoac khéng thai han thi dugc coi la khong cé Gidy phép lai xe;
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4.0

Ngusi Bugc Bao Hiém vi pham luat hinh su; Ngugi Bugc Bao Hiém tham gia
danh nhau hoac Hanh Hung ngudi khac, tru phi dugc xac nhan doé la hanh
doéng tu vé.

picus: Cham dit Hop Pong Bao Hiém

51

Piéu 6:

Cham dit Hgp Pong Bao Hiém theo quy dinh phap luat

Hop Bong Bao hiém theo Quy Tac Diéu Khoan nay sé cham dut vao thai diém
sé8m nhat trong nhing thai diém sau day:

Thai diém két thuc Thai Han Bao Hiém; hoac

Thai diém Ngudi Budc Bao Hiém bi t& vong hodc Thudng Tat Toan Bd Vinh
Vién do Tai Nan; hoac

Céac thai diém cham dut Hgp Béong Bao Hiém khac theo cac quy dinh cu thé
trong Quy Tac Diéu Khoan nay (néu cdé) va/hoac cac quy dinh phap luat.

Pon phuong cham dit Hgp Bong Bao Hiém

Bén Mua Bao Hiém c6 thé don phudng cham ddt Hgp Bong Bao Hiém bang
viéc gui théng bao (bang van ban, email hoac bang cac hinh thic khac phu
hdp quy dinh cla phap luat) cho Cong Ty Bao Hiém trudc it nhat 15 ngay. Hop
DoéNng Bao Hiém sé cham dut hiéu luc ké tU ngay dén sau cla mét trong hai
ngay sau: (i) Ngay Céng Ty Bao Hiém nhan dudc théng bdo yéu cau cham duat
Hop Bong Bao Hiém trudc thai han clia Bén Mua Bao Hiém; hoac (i) Ngay Bén
Mua B3o Hiém mong mudn cham dut Hgp Bong Bao Hiém thé hién trong
théng bdo yéu cau cham dut. Trong trudng hgp nay, Cong Ty Bao Hiém sé
hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém 80% s6 phi bao hiém da déng cho thai gian
con lai clia Hop Bong Bao Hiém hodc mot ty |é khac 18n han theo thda thuan
tai Hop Bong Bao Hiém, véi diéu kién Cong Ty Bao Hiém chua giai quyét bat
ky quyén Igi bao hiém nao cla Hgp Bong Bao Hiém.

Cong Ty Bao Hiém cé thé dan phuong cham dut Hgp Béng Bao Hiém bang
viéc gui théng béo (bang van ban, email hoac bang cac hinh thic khac phu
hap quy dinh cla phap luat) cho Bén Mua Bao Hiém trudc it nhat 15 ngay. Hop
Poéng Bao Hiém sé cham dut hiéu luc ké tu ngay Céng Ty Bao Hiém mong
mMuoén cham dut Hgp Béng Bao Hiém thé hién trong théng bdo yéu cau cham
dut. Trusng hgp nay, Cong Ty Bao Hiém sé hoan lai cho Bé&n Mua Bao Hiém
toan b6 sé phibao hiém da déng cho thai gian con lai clia Hgp Bong Bao Hiém,
v3i diéu kién Cong Ty Bao Hiém chua giai quyét bat ky quyén Igi bao hiém nao
cla Hgp Bbong Bao Hiém.

Phi bao hiém va thanh toan phi bao hiém

Phi bao hiém dudgc tinh theo quy dinh tai biéu phi bao hiém dinh kém Quy Tac
Piéu Khoan nay. Thai han thanh todn va phudng thic thanh toan phibao hiém
dudc thda thuan cu thé tai Hgp Bong Bao Hiém, phu hdp vaéi quy dinh Phap
luat.
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picu7. Nhiing thay doi lién quan dén viéc tham gia

bao hiém

7.1

7.2

7.3

Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém ké khai sai cac thong tin lién quan dén Ngudi
Pugc Bao Hiém tai Hop Béng Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém cdé trach nhiém
thong béo lai théng tin chinh xac cho Céng Ty Bao Hiém. Cong Ty Bao Hiém
sé cap cho Bén Mua Bao Hiém stia ddi, bo sung (dinh kem Hop Béng Bao Hiém
d& cap) dé cap nhat lai cac thong tin lién quan do Bén Mua Bao Hiém théng
bao.

Trong trudng hdp Bén Mua Bao Hiém cung cdp nham lan/théng béo sai Tudi
cla Ngugi Bugc Bao Hiém (Tudi dung clia Ngudi Budc Bao Hiém khong nam
trong dé Tudi quy dinh tai Khoan 2.1 Biéu 2) dan dén viéc Céng Ty Bao Hiém
chdp nhan bao hiém, Cong Ty Bao Hiém cé quyén huy bd Hop Bong Bao Hiém
va khdéng gidi quyét bat ky quyén Igi bao hiém nao cho Ngugdi Budc Bao Hiém
do. Trong trudng hgp nay, Céong Ty Bao Hiém sé hoan lai cho B&n Mua Bao
Hiém 80% sé phi bado hiém da dong cho thai gian con lai clia Hop Bong Bao
Hiém, v3i diéu kién Céng Ty Bao Hiém chua giadi quyét bat ky quyén Igi bao
hiém nao cla Hgp Bong Bao Hiém.

Cong Ty Bao Hiém cbé quyén dan phuang dinh chi thuc hién Hop Bong Bao
Hiém va thu phi bdo hiém dén thai diém dinh chi thuc hién Hgp Béng Bao
Hiém khi Bén Mua Bao Hiém c6 y cung cap thdng tin sai su that nham giao
két Hop Bong Bao Hiém dé dudgc tra tién bao hiém.

pieus: CAC quyén va nghia vu cua Bén Mua Bao
Hiém va Ngudi budc Bao Hiém

8.1

Quyén cua Bén Mua Bao Hiém, Ngudi budc Bao Hiém

Yéu cau Cong Ty Bao Hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
Yéu cau Cong Ty Bao Hiém trad tién bao hiém theo thod thuan trong Hgp Bong
Bao Hiém khi xay ra Tai Nan;

Pbon phuong cham dut thuc hién Hop Béng Bao Hiém theo quy dinh phap
luat;

Trong trudng hdp Céng Ty Bao Hiém cdy cung cap thong tin sai su that nham
giao két Hgp Bong Bao Hiém, B&n Mua B3o Hiém cé quyén don phudng dinh
chithuc hién Hop Bong Bao Hiém, yéu cau Cong Ty Bao Hiém boi thudng thiét
hai phat sinh cho B&n Mua B3o Hiém do viéc cung cap théng tin sai su that;
Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat.

Nghia vu cua Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Pudc Bao Hiém

Dbéng phi bao hiém day du, theo thai han va phuong thic da thoa thuan trong
Hop Bong Bao Hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém
theo yéu cau clia Cong Ty Bao Hiém;
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c)

d)

Théng bdo cho Cong Ty Bao Hiém vé viéc xay ra Tai Nan theo thoa thuan trong
Hop Bong Bao Hiém;
Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

pieus: CAC quyén va nghia vu cua Cong Ty Bao

Hiém

9.1 Cac quyén clia Céng Ty Bao Hiém:

a) Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

b) Yéu cau Bén Mua B3o Hiém cung cap day du, trung thuc théong tin lién quan
dén viéc giao két va thuc hién Hgp Bong Bao Hiém;

c) Pon phuang dinh chi, cham dut Hgp ©éng Bao Hiém theo quy dinh phap luat;

d) TU chdi gidi quyét quyén Igi bao hiém trong trudng hdp khéng thubéc pham vi
bao hiém hoac trudng hagp loai trii bao hiém theo quy dinh trong Hop Béng
Bao Hiém;

e) Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

9.2 Cac nghia vu clia Céng Ty Bao Hiém:

a) Giai thich cho Bén Mua Bao Hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
quyén, nghia vu clia B&én Mua Bao Hiém, Ngugi Bugdc Bao Hiém;

b) Gidi quyét quyén Igi bdo hiém khi xay ra Tai Nan theo thda thuan trong Hop
Dong Bao Hiém;

c) Giai thich bang van ban ly do tU chdi tra tién bao hiém;

d) Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

picuto: Gidi quyét quyén Igi bao hiém

10.1

10.2

Nguyén tac chi tra quyén Igi bao hiém

Cong Ty Bao Hiém sé tra tién bao hiém quy dinh tai Biéu 3 Quy Tac Diéu Khoan
nay cho Ngugi Bugc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng. Trudng hop Bén Mua
Bao Hiém khéng chi dinh Ngugi Thu Hudng, Cong Ty Bao Hiém sé trd tién bao
hiém cho Ngugi Budc Bao Hiém hoac dai dién cla ho. Trudng hgp Ngusi Budc
Bao Hiém, Ngugi Thu Hudng td vong, Céng ty bao hiém sé tra tién bao hiém
cho ngudi thua ké hdp phap theo quy dinh phap luat.

Thai han thong bao Tai Nan

Trong trudng hop xay ra Tai Nan, Bén Mua Bao Hiém hoac Ngugdi Bugc Bao
Hiém hoac ngugdi dai dién theo phap luat cia ho phai thong bdo ngay cho
Cong Ty Bao Hiém vé viéc xay ra Tai Nan va théong bdo bang van ban cho Céng
ty Bado Hiém trong vong 30 ngay ké tU thai diém xay ra Tai Nan, trd trudng hop
cham tré do nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy dinh cua
phap luat.
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10.3

10.4

Thdi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Budc Bao Hiém hodc ngudgi dai dién theo phap
luat cla ho phai gui yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém cho Céng Ty Bao
Hiém trong thai han 1 nam ké tu thai diém xay ra su kién thudc pham vi bao
hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac
khoéng tinh vao thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Ho s6 yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngugdi Bugc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng (hodc ngudi dai dién cla ho)
bang chi phicdia minh, thu thap va cung cap cho Céng Ty Bao Hiém ho sa yéu
cau giai quyét quyén Igi bado hiém. H6 so yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
guicho Cong Ty Bao Hiém la ban chinh. Trudng hop khéng cung cap dugce ban
chinh, céthé cung cap ban saoy ban chinh hgp [é. Trong moi trudng hgp, Céng
Ty Bao Hiém cé quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra. H6 sG yéu cau
bao hiém bao gom céc tai liéu sau:

1. Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo mau do Céng Ty Bao Hiém
cung cap (ban goc);

2. Hdp Bong Bao Hiém/Gidy chiing nhan bao hiém (ban géc hodc ban sao);

3. HOsaTainan
v Trudng hop cé hd sc cdng an: HO sG cdng an bao gom két luan diéu

tra/bién ban gidi quyét Tai nan giao théng (ban sao).

v Trudng hdp khéng cé hd so cong an: Bién ban Tai nan thé hién ré
nguyén nhan, thai gian, dia diém cé xdc nhan théng tin clia ngudi lam
chiing hodc co quan/chinh quyén dia phuong/céng an Nnai xay ra tai
nan theo hudng dan clia Cong ty bao hiém (ban gdc).

v Bién ban gidm dinh Tai nan (ban gdc, néu cd).

v Giady phép lai xe, dang ky xe (trong trudng hgp Ngudi Bugc Bao Hiém
la Lai Xe) (ban sao).

4. Gidy t3 tuy than ciia Ngugi Budc Bao Hiém/Ngusi Thu Hudng/Ngudi Thua
k& hap phap/Ngudi dudc Uy quyén nhan quyén Igi bao hiém (ban géc hoac
ban sao).

5. H& sa lién quan dén td vong, thudng tat vinh vién
v' Trich luc khai tU (Gidy ching td) ctia Ngudi dudc bao hiém (ban sao);
v Gidy td ching minh ngugithta ké hdp phap clia Ngudi dudc bao hiém

néu khong cé chi dinh Ngugi thu hudng tai thai diém Ngudsi dudc bao
hiém t vong (ban géc hodc ban sao);

v Chungtuy tédiéu tri ching minh tinh trang thuong tat vinh vién (d6i
v3i trudng hgp mat/ dut rai/ cat dut) hodc gidy td xac nhan/ching
minh tinh trang thugng tat vinh vién cla cs quan cé tham quyén (ban
gboc hodc ban sao).

6. HO so yéu cau gidi quyét cu thé khac déi véi quyén Igi bao hiém Thuang Tat
Tam Thai, Chi PhiY T&, Trg cap Nam Vién
v Chingtuyté diéu tri (ban gbc hodc ban sao): Phi€u kham, sé kham/sd

y ba; Trich sao bénh an; Toa thudc, don thudc; Chi dinh, két qua can
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lam sang; Gidy ra vién; Gidy ching nhan phau thuat/phiéu mé; Két qua
cac xét nghiém/ chiéu chup; tai liéu khac co lién quan theo yéu cau
cla Cong Ty Bado Hiém dé lam ré ho sd. Ching tU y té phai ghi ré thong
tin Co Sa Y Té diéu tri, t&én Ngudi Bugc Bao Hiém, thai gian diéu tri, thai
gian Nam Vién, chan doan va chi ky, dong dau cta Ce S3 Y Té.

v DGai véi quyén Igi Chi PhiY T&, cung cap thém ho sg, chidng tu thanh
todn (ban géc): Héa dan tai chinh, hda don ban 1é, phiéu thu, bién lai
thu tién; Bang ké chi tiét vién phi (c6 thé hién chi phi giudng nam).

Trudng hop xdc minh, dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén Igi bdo hiém, Céng
Ty B3o Hiém cé thé:

v’ Trudng hgp Céng Ty Bao Hiém can lam ré ho sg, Cong Ty Bao Hiém cé
quyén yéu cau lam rd cac hd sa do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc
Bao Hiém, Ngugi Thu Hudng hodc dai dién theo phap luat ctia ho cung
cap.

v Yéu cau Ngugi Bugc Bao Hiém thuc hién cac gidm dinh y khoa do
Coéng Ty Bao Hiém chi dinh;

v Yéu cau gidm dinh phap y trong truéng hdp ti vong, néu can thiét va
dugc phap luat cho phép.

Cong Ty Bao Hiém sé chi tra chi phi cho viéc gidm dinh/ xac nhan y té bé sung
nay. Cong Ty Bao Hiém sé khéng gidi quyét quyén Igi bdo hiém néu Ngudi
Dudc Bao Hiém khong thuc hién cac yéu cau trén, trd khi Ngugdi Budc Bao
Hiém co ly do chinh dang va dudc phap luat cho phép.

10.5 Thai han tra tién bao hiém:

Khi xay ra Tai Nan thudc pham vi bao hiém, Céng Ty Bao Hiém tra tién bao
hiém theo thai han da thda thuan trong Hdp Bong Bao Hiém. Trong trusng
hop khdong cé thoa thuan vé thai han, Cong Ty Bao Hiém sé tra tién bao hiém
trong thai han 15 ngay ké tu ngay nhan dugc hé sa yéu cau giai quyét quyén
IGi bao hiém day du va haop 1é.

Trudng hop tU chéi chi tra tién bao hiém, Cong Ty Bao Hiém phai théong bao
bang van ban ly do tlU chdi chi tra trong thai han 15 ngay ké tu ngay nhan dudc
ho sa yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém.

®eDe ~T

pieun: LUAt ap dung va giai quyét tranh chap

1.1 Thai hiéu khai kién vé Hgp Bong Bao Hiém la ba nam, ké tu thai diém phat
sinh tranh chap.

n.2 Luat ap dung dé diéu chinh Quy Tac Diéu Khoan nay la phap luat Viét Nam.

13 Khi xdy ra tranh chap lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém ma cac bén khong
thé gidi quyét dudc bang thusng lugng, mot trong cac bén cé thé khai kién tai
Mot Toa an cd tham quyén tai Viét Nam dé yéu cau giai quyét tranh chap dé.

. opes.com.vn



PHU LUC T

BANG TY LE CHI TRA THUGNG TAT
SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE
(Budc phé chuan theo Céng van s6 14637/BTC-QLBH ngay 03/12/2019 cua B6 Tai

chinh va dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 116/2019/QD-TGD ngay 12 thang 12 nam
2019 cua Tong Giam déc)

Ty lé chi tra (ty 1
Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Téi thiéu | Toéida
THUONG TAT TOAN BO VIiNH VIEN
1 MU hodc mat hoan toan hai mat 100%
2 RO&i loan tdm than hoan toan khong thé chta dudc 100%
3 Hong hoan toan chic nang nhai va ndi 100%
4 Mé’g hodc liét hoan toan hai tay (tu \vai hoéc, khuyu 100%
xudng) hodc hai chan (tu hang hoac dau gbi xuéng)
Mat ca hai ban tay hodc hai ban chan, hodc mat mét
canh tay va mot ban chan, hoac mét canh tay va mot
5 2 R o s N n N 100%
cang chan, hoac mét ban tay va mét cang chan, hoac
Mot ban tay va moét ban chan
Mat hoan toan kha nang lao déng va lam viéc (toan bd
6 bi té liét, bi thuong dan dén tinh trang nam liét giudng 100%
hodc dan dén tan tat toan bd vinh vién)
7 Cat toan bdé mot bén phdi va mot phan phoi bén kia 100%
THUONG TAT THAN THE
A. Chi trén
Thuong tat bd phan vinh vién
8 Mat mot canh tay tU vai xuéng (thdo khdp vai) 75 85
9 Cat cut canh tay tU dudi vai xuéng 70 80
10 Cat cut mot canh tay tU khuyu xudéng (thdo khép khuyu) 65 75
1 Mat tron mot ban tay hay nam ngdn tay cla mot ban 60 70
12 Mat 4 ngon tay trén mot ban 40 50
13 Mat ngon cai va ngdn tro 35 45
14 Mat 3 ngdn tay: Ngon tro, ngon gilta va ngon deo nhan 30 35
15 Mat 1 ngon céi va 2 ngdon khac 35 40
16 Mat 1 ngdn caiva 1 ngdn khac 30 35
17 Mat 1 ngodn tré va 1 ngdn gidia 35 40
18 M3t 1 ngdn tro va 2 ngdn khac 30 35
19 Mat 1 ngon caiva 1dot ban 25 30
- Mat 1 ngon cai 20 25
- M3t ca dét ngoai 10 15
- M&t 1/2 dét ngoai 7 10
20 | Mat1ngdn trova 1 dot ban 20 25
- Mat 1 ngon tro 18 22
-Mat2dot2va3 10 12
- Mat doét 3 8 10
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Ty lé chi tra (ty 1

Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Téida

21 Mat tron 1 ngdén gitia hodc ngdén deo nhan (ca 1 dét ban) 18 22

- Mat 1 ngdn gitia hoac 1 ngén nhan 15 18

-Mat2dot2va3 8 12

-Mat dét 3 4 7
22 | Mat hoan toan 1 ngdén Ut va dét ban 15 20

- Mat ca ngdén Ut 10 15

-Mat2dot2va3 8 10

- Mat dot 3 4 7
23 | Cung khdép ba vai 25 35
24 | Cung khép khuyu tay 25 35
25 | Cung khdép co tay 25 35

Thudng tat tam thgi

Gay tay can léch hoac mat xuang lam chi ngan trén 3
26 | cm va chlc nang quay sap ngla han ché& hoac tao 25 35

thanh khdp gia
27 | Gay xucgng canh tay 3 co gidi phau

- Can t6t, ci déng binh thusdng 15 25

- Can xau, han ché ct déng khdp 30 45
28 | Gay xudng canh tay

- Can toét, ci déng binh thudng 15 25

- Can xau, teo co 25 30
29 | Gay 2 xugng cang tay

- Can toét, ci déng binh thudng 12 18

- Khéng phau thuat, can xau, han ché cl ddng sap ngua 20 25
30 | Gay1xudng quay hoac tru

- Can tét, ci déng binh thudng 10 15

- Can xau, han ché ct déng sap 15 20
31 Khdp gia 2 xusng 25 35
32 | Khdp gid 1xucng 15 20
33 | Gay dau dudi xusng quay

- Can tét, ci déng binh thudng 10 14

- Can xau, han ché& déng tac co 15 18
34 | Gay mom trdm quay hoac tru

- Can toét, ci déng binh thudng 8 12

- Can xau, han ché cli déng co tay 12 15
35 Gay xuong co tay

- Can toét, ci déng binh thudng 10 13

- Can xau, han ché cli déng co tay 15 18
36 | Gay xucng doét ban (tuy muc dé tu 1 dén nhiéu dot) 8 15
37 | Gay xudng don

- Can tot 8 12

- Can xau, cing vai 18 25

- Cé chen ép than kinh mu 30 35
38 | Gay xuong ba vai

- Gay v3, khuyét phan than xuang 10 15

- Gay v8 nganh ngang 17 22

- Gay v8 phan khdp vai 30 40
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Ty lé chi tra (ty 1
Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Téida
39 | Gay xudng ngon tay (tuy muc dé tu 1 dén nhiéu ngon) 3 12
B. Chi dudi
Thudng tat boé phan vinh vién
40 | Mat1chan tU hang xudng (thdo khép hang 1 dui) 75 85
41 | Catcutldui
-1/3 trén 70 80
-1/3 gitta hodc dugi 55 75
42 | Cat cut1chan tu géi xudng (thdo khdp goi) 60 70
43 | Thao khdp cb6 chan hodc mat 1 ban chan 55 65
44 | Mat xuong sén 35 40
45 | Mat xuong got 35 45
46 | Mat doan xucng chay, mac gay khdp gid cang chan 35 45
47 | Mat doan xuong mac 20 30
48 | Mat mat céd chan
- Mat ca ngoai 10 15
- Mat ca trong 15 20
49 | Mat ca 5 ngoén chan 45 55
50 | Mat 4 ngdén ca ngoén cai 38 48
51 Mat 4 ngodn tri ngdn cai 35 45
52 Mat 3 ngon, 3-4-5 25 30
53 Mat 3 ngon, 1-2-3 30 35
54 | Mat1ngdn caiva ngon 2 20 25
55 | Mat1ngdn cai 15 20
56 | Mat1ngdn ngoai ngdn cai 10 15
57 | Mat1dét ngdn cai 8 12
58 | Cung khdp hang 45 55
59 | Cung khdp goi 30 40
Mat phan I8n xuang banh ché va gidi han nhiéu kha
60 o x. 2 N A . 45 55
nang duodi cang chan trén dui
61 Gay chan can léch hoac mat xusng lam ngan chi
-itnhat5cm 40 45
-tu3-5cm 35 40
62 | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 35 45
63 | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 25 35
Thuong tat tam thgi
64 | Gay xucong dui1/3 gitta hodc dudi
- Can tot 20 30
- Can xau, truc léch, chan dang hoac khép, teo ca 30 40
65 | Gay1/3trén hay cé xusng dui
- Can tot, truc thang 25 35
- Can xau, chan veo, di dau, teo cd 35 45
66 | Khdp gia co xuang dui 45 55
67 | Gay 2 xudng cang chan
- Can t6t, truc thang 20 25
- Can xau, chan veo 25 30
68 | Gay xudng chay
- Can tét, truc thang 15 18
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Ty lé chi tra (ty 1
Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
TGoi thiéu | Toida
- Can xau, chan veo 18 22
69 | Gay doan mam chay 15 25
70 | Gay xucéng mac 10 20
71 Put gan banh che 15 25
72 | V8 xudng banh ché (trudng hgp mo thanh toan toi da) 10 20
V3 xudng banh ché bi cing khdp géi hodc teo ca td dau
73 N ] N 25 30
(tuy theo muc do)
74 | DUt gan Achille (da nai lai) 15 20
75 | Gay xudng doét ban (tuy theo muic do tu1dén nhiéu doét) 7 12
76 | V& xudng got 15 25
77 | Gay xudng thuyén 15 22
78 | Gay xuang ngdén chan (tUy muc doé tu 1 dén nhiéu ngon) 4 12
79 | Gdy nganh ngang xusng mu 25 32
80 | Gay u ngoi 25 30
81 Gay xudng canh chau 1 bén 20 30
82 Gay xuadng chéu 2 bén, méo xuang chau (tuy muc dé 40 60
anh hudng dén sinh dé)
83 | Gay xudng cung
- Khéng rdi loan co tron 10 15
- Co réi loan ca tron 25 35
C. Cot séng
Thuong tat bd phan vinh vién
84 | Cat bo cung sau
- Clla mot dét sbng 35 40
- Cla 2-3dot sOng tra 1én 45 60
Thuong tat tam thgi
85 | Gay xep than 1d6t séng (khong liét tuy) 30 40
86 | Gay xep than 2 dét séng trd 1én (khong liét tay) 45 60
87 | Gdy v8 mom gai hodac mdm bén
- Cla1d6t sbng 10 17
- Clia 2-3 dot song 25 45
D. So nao
Thuong tit boé phan vinh vién
a3 Khyyé’t Xxuang so (chua cé biéu hién than kinh, tam
than)
- budng kinh dugi 6 cm 25 40
- Pbudng kinh tu 6 -10 cm 40 60
- budng kinh trén 10 cm 50 70
89 R~6i loan ngdn ngl do anh hudng cua vét thuong dai
nao
- N6i ngong, noi lap khé khan anh hudng dén giao tiép 30 40
- Khéng néi duge (cdm) do ton hai vung Broca 60 70
- Mat kha nang giao dich bang ch{ viét (Mat nhan biét
R A - » A . 55 70
vé ngdn ngl do ton hai vung Wernicke)
Thuong tat tam thgi
90 | L6étda dautoan bd (1 phan theoty |&) 45 55
91 VEét thudng so ndo hd
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Ty lé chi tra (ty 1
Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Téida
- Xudng bi nut ran 40 50
- LUn xudng so 30 40
- Nhiéu manh xudng di sau vao néo 50 60
92 | Chan thugng so ndo kin
- V8 vOm so (dudng ran nut thudng, 1d6m hoac Iun
20 30
Xusng)
- V8 xuang lan xuéng nén so, khéng cé liét day than kinh
y A 30 40
3 Nén so
- V8 xuong lan xuéng nén so, liét day than kinh 3 nén so 40 50
93 | Chan thuong so nao
- Chan déng nao 8 15
- Phu nao 40 50
- Giap nao, dep nao 50 60
- Chay mau khoang dugi nhén 40 50
- Mau tu trong so (ngoai mang clng, trong mang cdng,
~ 30 40
trong nao)
E. Ldng hguc
Thuong tat bd phan vinh vién
94 | Cat bo 1-2 xuong sudn 15 20
95 | C3t bd tU 3 xudng sudn tra [én 25 35
96 | Cat bo doan moi xuosng sudn 8 10
97 | Cattoan bd moét bén phdi 70 80
98 | Cat nhiéu thly phoi 3 2 bén, DTS giam trén 50% 65 75
99 | Cat nhiéu thdy phdi 31 bén 50 60
100 | C4t1thuy phéi 35 45
Thuong tat tam thgi
101 | Gay 1-2 xudng sudn 7 12
102 | Gay 3 xugng sudn tré lén 15 25
103 Géy x\Udng U? daon thuan (chuc nang phan tim va hd 15 20
hap binh thudng)
104 | Mé hoac ran xudng Uc 10 15
105 | Tran dich, ki, mdu mang phdi (chi choc hidt don thuan) 4 10
106 | Tran khi, mau mang phoi (phai dan luu mé cam mau) 20 30
107 TONn t.hUOng cacvantim, vach tim do chan thuang (chua 50 60
suy tim)
108 | Khau mang ngoai tim
- Phau thuat két qua han ché 60 70
- Phau thuat két qua tot 35 45
G. Bung
Thuong tat bd phan vinh vién
109 | Cat toan bo da day 75 85
110 | Cat doan da day 50 60
1M | Cat gan hét rudt non (con lai dudi TIm) 75 85
112 | C4t doan rudt non 40 50
113 | Cat toan bd dai trang 75 85
114 | Cat doan dai trang 50 60
115 | Cat bd gan phai don thuan 70 80
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Ty lé chi tra (ty 1

Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Téida
116 | Cat bo gan trai don thuan 60 70
17 Cat Aphan thuy gan, tuy vi tri, s6 lugng va két qua phau 40 60
thuat
118 | Cat bd tui mat 45 55
119 | Cat bd la lach 40 50
120 | Cat bo dudi tuy, lach 60 70
Thuong tat tam thgi
121 | Khau 16 thung da day 25 35
122 Kxhauj 6 thung rudt non (tuy theo muc dd 116 hay nhiéu 20 45
|6 thung)
123 | Khau |6 thing dai trang 30 40
124 | Bung rap gan, khau gan 35 45
125 | Khau vo la lach 25 35
126 | Khau tuy 30 35

H. C3 quan tiét niéu, sinh duc
Thuong tit boé phan vinh vién

127 | Cat bd 1than, than con lai binh thudng 50 60
128 | Cat bd 1than, than con lai bi ton thuang hodc bénh ly 70 80
129 | Cat1phan than trai hoac phai 30 40
130 | Chan thuang than (tuy theo muc d6 va 1 hodc 2 bén)

- Nhe (khéng phai xUr ly dac hiéu, theo déi dudi 5 ngay) 4 8

- Trung binh (phai dung thuéc dac tri, theo doi trén 5 10 15

ngay)

- Nang (c6 dung dap, phai can thiép ngoai khoa) 47 55
131 | Cat1phan bang quang 27 35
132 | Mat dudng vat va 2 tinh hoan & ngugi

- DUGi 55 tudi chua cd con 70 80

- DUGi 55 tudi c6 con roi 55 65

- Trén 55 tudi 35 40
133 | Cat bd da con va budng trdng 1 bén 3 ngudi

- DUGi 45 tudi chua co con 60 70

- DUGi 45 tudi cé con roi 30 40

- Trén 45 tudi 25 30
134 | Cat vu 3 n{ dudi 45 tudi:

-1 bén 20 30

-2 bén 45 55

Trén 45 tudi:

-1 bén 15 20

-2 bén 30 40

Thuong tat tam thgi
135 | Chan thudng than (tUy theo muc d6 va 1 hodc 2 bén)

- Nhe (khéng phai xd ly dac hiéu, theo déi dudi 5 ngay) 4 8

- T(ung binh (phai dung thudc dac tri, theo doi trén 5 10 15

ngay

- Nang (c6 dung dap, phai can thiép ngoai khoa) 47 55
136 | M6 thdng bang quang vinh vién 70 80
137 | Khau 16 thing bang quang 30 35
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Ty lé chi tra (ty 1
Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Téida
I. Mat
Thuong tat bd phan vinh vién
138 | Mat hodc mu hoan toan 1 mat
- Khéng lap dudc mat gia 55 65
- Lap dugc mat gia 50 60
139 | M6t mat thi luc con dén 1/10 30 45
140 | Mot mat thi luc con td 2/10 dén 4/10 12 20
141 | Mdt mat thi luc con ti 5/10 dén 7/10 7 15
M&t hoac mu hoan toan 1 mat nhung trudc khi xay ra tai
142 ~ o N 9 80 90
nan da mat hoac mu mot mat
K. Tai - Miii - Hong
Thuong tit boé phan vinh vién
143 | Diéc 2 tai
- Hoan toan khdéng phuc hoi dugc 75 85
- Nang (n6i to hoac thét vao tai con nghe) 60 70
- VUua (ndi to 1-2 m con nghe) 35 45
- Nhe (néi to 2-4 m con nghe) 15 25
144 | Diéc1tai
- Hoan toan khéng phuc hoi dugc 30 40
-VUa 15 20
-Nhe 8 15
145 | Mat vanh tai 2 bén 20 40
146 | Mat vanh tai1bén 10 25
147 | Seo rum vanh tai, chit hep 6ng tai 20 25
148 | Mat mui, bién dang mui 18 40
149 | V&t thucong hang seo hep anh hudng dén nuét 20 40
L. Rang - Ham - Mat
Thuong tit boé phan vinh vién
150 Mat 1 phén Xusng hém trén va 1 phan xusng ham dugi
(tU 1/3 dén 1/2 bi mat) tt canh cao trd xuéng
- Khac bén 80 90
- Cung bén 70 80
151 | Mat toan bd xuong ham trén hoadc dudi 70 80
152 Mat 1 phan xuang hém'trén hodc 1 phan xuang ham 25 45
dudi (tu 1/3 dén 1/2 bi mat) td canh cao tré xuéng
153 Khdp ham gid do khéng lién xuang hay khuyét tat >0 o5
Xxucng
154 | Mat rang
- Trén 8 cai khong 1dp dugc rang gia 30 40
-Tu5-7rang 15 25
-TU3-4rang 8 12
-Tu1-2rang 3 6
155 | Mat 3/4 luBi con goc ludi (tU dusng gai V trd ra) 75 85
156 | Mat 2/3 ludi tU dau lusdi 50 60
157 | Mat 1/3 1udi anh hudng dén phat am 15 25
158 | Mat1phan nhd ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 10 15
Thuong tat tam thgi
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Ty lé chi tra (ty 1
Sé o phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Téida
159 G?y dehg hém’trén va ham dudi can xau gay sai khdép 20 25
can nhai, an kho
Gay xuang gd ma, cung ti€p xuong ham trén hoac
160 | xusng ham dudi gay réi loan nhe khdp can va chc 15 25
nang nhai
M. Vét thuong phan mém, béng
Thuong tat tam thgi
VEét thuong phan mém (VTPM) bao gobm rach da, rach
161 | niém mac, bong gan, sai khdp... khédng anh hudng tdgi co
nang (tuy theo muc dd nang, nhe, nhiéu, it)
- Vét thudng khoéng rach da ngoai viung mat 0.5 1
- V&t thuong khoéng rach da tai ving mat 1 1.5
- V&t thuang rach da ngoai vung mat, dau, khau dugi 5 5 2
mMUi
- Vét thuang rach da ngoai ving mat, dau, khau trén 5 2 5
mMUi
- V&t thuong rach da vung dau, mat, khau dugi 5 mui 3 5
- V&t thuong rach da vung dau, mat, khau trén 5 mai 5 7
- Bong gan hoac sai khdép co tay, c6 chan, khdp géi, khép 4 6
khuyu hoac tuong ducng
- Bong gan hoac sai kh&p ban ngdn tay, ban ngén chan 3 3
- SUc vat can, dét (chd, meéo, ong, ran...) tiém vac xin 0.5 6
- Sdc vat can, dét (chd, meéo, ong, ran..) truyén huyét
0.5 12
thanh
VTPM gay dau, rat, t&, co kéo (tuy theo muc doé rong,
162 | hep, nhiéuy, it), anh hudng dén gan, cd, mach mau Ién, 12 25
than kinh
163 | VTPM 3 nguc, bong anh hudng dén hé hap 35 45
164 VTPIYI dé’lai;epsg c({ng Iézn bién dang mat gay tré ngai 40 60
dén an, nhai va cud déng co6
165 VTPM khuyét hong I8n & xung qganh,héc miéng, vét 50 60
thucng médi va ma anh hudng nhiéu dén an uéng
166 | Mat1phan ham éch lam théng gitta mUi va miéng 20 30
167 | Bong néng (d6 |, do 1)
- Dién tich dugi 5% 3 7
- Dién tich tU 5 -15% 10 15
- Dién tich trén 15% 15 25
168 | Bodng sau (d6 Ill, do IV, dé V)
- Dién tich dugi 5% 20 35
- Dién tich tU 5 -15% 35 60
- Dién tich trén 15% 60 80

NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM
Viéc xét giadi quyét tra tién theo bang nay sé can cl vao H6 Sa Giai Quyét Yéu Cau Bao
Hiém va céc quy dinh dudi day:
1- Mat han chic nang cua tung bd phan hodc hong vinh vién chi dugc coi nhu mat
tung bd phan dé hodc mat chi.
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

2- Nhing trudng hdp thuang tat tam thai khéng liét ké trong bang sé dudc boéi thudng
theo ti |é trén co sd so sanh tinh nghiém trong cuda nd vai nhiing trudng hop khac co
trong bang.

3- V&t thuong diéu tri binh thudng, vét thuang khéng bi nhiém trung sé dudgc tra tién
bao hiém tuadng Ung v3i muc thap nhat cda thang ti 1é tra tién bao hiém qui dinh cho
trudéng hdp nay.

4- Vé&t thuang diéu tri phuc tap, vét thuang bi nhiém trung hodc sau khi diéu tri con
dé lai di ching thi tuy theo muc dd nang, nhe dudc tra cao dan cho téi muc téi da cla
thang ti lé tra tién bao hiém qui dinh cho truéng hop nay.

5- Trudng hdp da vét thuang dudgc tra tién bao hiém cho ting vét thuong nhung tong
s6 tién trd cho Ngudi dugc bao hiém khoéng vuct qud Han muc trach nhiém. Trudng
hdp da vét thuang & cung moét chi, tdng so6 tién trd cho cac vét thusng khong dudc
VUGt qud ti & mat chi do.

6- Nhiing trusng hop phai mé lai, dap can xuang lam lai dudc tra thém 50% muc toi
thiéu cuda thang ti lé trd cho trudng hgp dé nhung téng so tién chi trd khéng vudt qua
ty & t&i da cla thuong tat nay.

7- Trudng hdp bi dinh cac khdp ngoén tay (tri ngdn cai va ngdn tro) va cac khdp ngon
chan (trd ngdn cai) thi sé tién boi thudng chi bang 50% so6 tién bodi thudng quy dinh
trong trudng hagp cut ngdn do.

8- Trong trudng hdp Ngudsi Budc Bao Hiém bi Tai Nan thubéc pham vi bao hiém va
Ngugi Budc Bao Hiém da dudc Cong Ty Bao Hiém chi tra cac quyén Igi lién quan dén
Thuong Tat Than Thé, trong vong 365 ngay ké tU ngay xay ra Tai Nan, tinh trang thuong
tat cla bd phan da dugdc Céng Ty Bao Hiém chi trd quyén Igi bao hiém trudc day trd
lén nang hon do hau qua cla chinh Tai Nan do, Cong Ty Bao Hiém sé chi tra sé tién
chénh léch gilia sé tién tuong Ung vai tinh trang thudng tat nang han so vai sé tién da
trd trudc day cho bd phan thucng tat doé.
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

Diéu khoan bé sung O Bao hiém thiét hai Gié,y to tl‘.ly thén,
Thé Ngan hang

Trén ca s Quy tac diéu khodn bao hiém Tai Nan Lai Xe va Nguai Trén, néu Bén
mua bao hiém yéu cau va noép phi theo thda thuan, Céng ty bao hiém sé bao
hiém cho Ngugdi dudc bao hiém 13 Lai xe va/ hoac Ngugdi trén xe theo diéu
khoan b6 sung dudi day:
Quyeén Igi va pham vi bao hiém
Pham vi bdo hiém
Trong thdi han bao hiém, trudng hap Ngudsi dudc bao hiém bi thiét hai (mat
hoac hu hdéng) Gidy t3 tuy than, Thé Ngan hang do mot trong cac nguyén
nhan: trom, cudp, thién tai (déng dat, bao, 10, lut), tai nan trong thasi gian di
chuyén trén xe, Cong ty bao hiém sé chi tra Chi phi phat sinh thuc té dé lam
lai Giay t3 tuy than, Thé ngan hang clda Ngugi dugc bao hiém nhung téi da
khoéng vuct qua So tién bao hiém quy dinh tai Hgp déng bao hiém.
Cong ty bao hiém khéng boi thudng trong trudng hdp sau
Cong ty bao hiém khéng chi tra quyén Igi bao hiém trong trudng hgp sau:

- Do ldicdy clua Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém;

- Chién tranh (cé tuyén bé hay khéng), khing bé, bao loan, dinh cong;

- Nhiém phong xa, v khi hat nhan, vi khi héa hoc, vi khi sinh hoc;

- Cac trudng hap khac theo thoéa thuan tai Hgp dong bao hiém (néu cod).
Ho sA yéu cau boi thudng
Ban goc Gidy yéu cau bdi thudng dugc ké khai chi tiét theo mau cda Céng ty
bao hiém;
Ban gbc Chung tu thu & phi cap lai Gidy t3 tuy than (trudng hop bi mat/ hong
Giay t3 tuy than)
Ban géc Chung tu thu phi cap lai thé ngan hang (trudng hdp bi mat/ hong thé
ngan hang);
Ban sao hgp phap Gidy t3 tuy than con hiéu luc;
Trong trusng hdp mat/ hong Gidy t3 tuy than hodc Thé ngan hang (bao gom
ca nguyén nhan tai nan hodc trém, cudp, thién tai), NDBH hoac ngudi thu
hudng quyén Igi bao hiém thuc hién Quy dinh tai Biém 3, Khoan 10.4, Biéu 10
cla Quy tac bao hiém va ghi ré nguyén nhan, dién bién, thai diém xay ra su
kién bao hiém;
Tai liéu khac cd lién quan dén viéc giai quyét quyén Igi bdo hiém theo yéu cau
cla Cong ty bao hiém (néu cd).
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

Pinh nghia ap dung riéng cho diéu khoan bé sung

“Giay td tuy than” la mot trong cac gidy t8 sau day nhu hé chiéu, thi thuc,
chidng minh thu nhan dan, thé can cudc cong dan, gidy phép lai xe, dang ky
xe ddng tén clia Ngudi dudc bao hiém.

“Thé ngan hang” |a phuagng tién thanh todn do Té chuic phat hanh thé phat
hanh dé thuc hién giao dich thé.

“T6 chuc phat hanh thé” 13t6 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
dugc thuc hién phat hanh thé.

“Chi phi dé lam lai Gidy t& tuy than hodc Thé ngdn hang” 13 Lé phi cap lai
Gidy t3 tuy than theo quy dinh cla cd quan nha nudc cé tham quyén hodac Lé
phi cap lai Thé ngan hang theo quy dinh cla Té chlc phat hanh thé.

Diéu khoan bé sung 02: Béo hiém h6 trd Chuyé,n di

12

13

Trén cd s Quy tac diéu khodn bao hiém Tai Nan Lai Xe va Ngudi Trén Xe ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 116/2019/QD-TGH ngay 12/12/2019 clia Téng Giam
doc (sau day goi tat 1a “Quy tac diéu khoan”), néu Bén Mua Bao Hiém yéu cau
tham gia Diéu khodn bao hiém bd sung 02 - HO trg Chuyén di nay (sau day goi
tat 1a “Biéu khoan bd sung 02") cung mobt trong céac quyén Igi bao hiém dudc
quy dinh tai Biéu 3 Quy tac diéu khoan va ndép phi bao hiém day du, Céong Ty
Bao Hiém sé& bao hiém cho Ngugi Trén Xe theo Diéu khoan bd sung 02.
Trong trudng hop quy dinh tai Diéu khoan bdé sung 02 khac vaéi quy dinh tai
Quy tac diéu khoan thi dp dung quy dinh tai Biéu khoan bé sung 02 dé giai
quyét quyén Igi bdo hiém. Cac ndi dung khac khéng dudc quy dinh tai Diéu
khoan bd sung 02 sé& dudc thuc hién theo quy dinh tai Quy tac diéu khoan.
Cac Pinh nghia
“Chuyén Di” 1a hanh trinh dudc thuc hién bdi Lai Xe va Ngugi Trén Xe, cé thai
gian va dia diém bat dau, két thuc thuc té dudc ghi trong Hop Bong Bao Hiém.
“Hu Hong” |a bat ky ton that, hdy hoai vé mat vat chat dan dén khoéng thé su
dung dugc Xe Ca Gidi dé tiép tuc thuc hién Chuyén Bi.
“Cudp” 1a hanh vi ngusi nao dé dung vi luc, de doa dung vl luc ngay tuc khac
hodc c6 hanh vi khac lam cho ngugdi bi tan céng (1a Lai Xe va/ hoac Ngudi Trén
Xe) 1am vao tinh trang khoéng thé chéng cu nham muc dich chiém doat Xe Co
Gigi.
Quyén Igi va pham vi bao hiém
Pham vi bao hiém
Trong qua trinh thuc hién Chuyén Bi, néu Lai Xe khéng thé tiép tuc thuc hién
dugc Chuyén Di khi xay ra cac trusng hgp sau, OPES sé& boi thudng cho Ngudi
Trén Xe s6 tién ho trg Chuyén Bi theo chuang trinh bao hiém dugc ghi nhan
trong Hgp Bong Bao Hiém:
(i) Xe Cao Gidi bi Hu Hong cé nguyén nhan tU mot trong céac rui ro dugc
bao hiém sau day:

v' Chay hoac ng;
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

v' C&c rui ro do thién tai, thdm hoa thién nhién (Bbéng dat, bao, IG, lut,
séng than va sét danh);

v' Cay gay d6, cac cong trinh kién tric bi sdp dé bao gom cau cdng,
dudng ham, va cac céng trinh khac;

v' Xe Ca Gidi bi 1at d6, dam va vao phuadng tién khac;
v Xe Co Gidi bi Cudp;
(ii) Tai Nan xay ra doi véi Lai Xe.

Pham vi lanh thd dudc bao hiém 13 Viét Nam (trd khi cé thoa thuan khac quy
dinh cu thé trong Hop Béng Bao Hiém).

22 Loai tru trach nhiém bao hiém
- Cac quy dinh vé loai tri bdo hiém tai Diéu 4 - Diéu khoan loai tri trach nhiém
bao hiém cua Quy tac diéu khoan sé khéng dp dung dai véi Biéu khoan bd
sung 02.
- OPES sé khéng boi thudng trong trusng hdp su kién bao hiém xay ra thudc
(hodc cé nguyén nhan tu) bat ky su kién nao sau day, du truc ti€p hay gian tiép:
(i) Do hanh déng/ 16i cd y cla B&n Mua Bao Hiém hoac 16i c6 y cla Ngudi
Trén Xe.

(ii) Chién tranh, ndi chién, khiing bg, bao loan dan su, dinh céng, xung dét
s3c tdc va cac su kién mang tinh chat chién tranh khac;

(iii) Cac vu n6 hoac phéng xa do v khi hat nhan, vi khi héa hoc, cac trang
thiét bi lap dat hat nhan, nguyén tl hay hda hoc di kem;

- OPES sé khong bodi thudng cho bat ky thiét hai tai chinh nao khac ngoai sé tién
ho trg Chuyén Bi cho Ngugi Trén Xe phat sinh tU hau qua cla cac rui ro dudc
bao hiém.

23 Ho sA yéu cau boi thudng
Ngudi Trén Xe (hodc ngudi dai dién clda nhing ngudi nay) bang chi phi cua
minh, chd déng thu thap va gui ho so yéu cau boi thudng cho diéu khoan bao
hiém bd sung nay theo yéu cau cla Céng Ty Bao Hiém mot cach trung thuc,
Kip thai va day du, déng thdi tao diéu kién thuan Igi cho Céng Ty Bao Hiém tién
hanh viéc kiém tra, xac minh hau qua khi cé su kién bao hiém xay ra (néu can).
HO sd yéu cau bodi thudng la ban géc, ban sao hdp phap hoac hinh thic khac
dugc Cong Ty Bao Hiém chap thuan, bao gom day du cac chung tu sau dé
Cong Ty Bao Hiém cé can cu gidi quyét:

- Gidy yéu cau bdi thudng bao hiém (theo mau OPES);

- Gidy t3 tuy than cla Ngugi Trén Xe, Ngudi Thu Hudng;

- Bién ban/ Ho6 sa Tai Nan cla cd quan cé tham quyén (trudng hop Tai Nan xay
ra doi véi Lai Xe);
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BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

- Bién ban tudng trinh cé xac nhan clda ngudi lam chidng; hodc xadc nhan cua ca
quan cdng an nai xay ra su kién trong vong 24h ké tu thai diém Xe Co Gidi bi
Cudp dan tdi Hu Hong xuat phat td mot trong cac nguyén nhan dudc bao
hiém theo DBiém i, Khoan 2.1 Diéu 2 hoac ké tU thai diém Lai Xe bi Tai Nan theo
Diém ii, Khoan 2.1, Biéu 2 bao gom day du cac théng tin: nguyén nhan, dién
bién, ngudi phat hién chidng kién su viéc hodc tai liéu tuong tu dudc dan vi
cung cap dich vu van chuyé&n Ngudi Trén Xe xac nhan;

- Va céc gidy t3 khac cé lién quan dén viéc giadi quyét quyén Igi bao hiém theo
yéu cau cua OPES (néu can) va phu hgp véi quy dinh clia phap luat.
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

PIEU KHOAN BO SUNG VE THU THAP VA BAO VE
DU LIEU CA NHAN

Coéng ty/Cong ty bao hiém/OPES (la Bén kiém soat di liéu/Bén Kiém soat va xu ly du
liéu) dudc truc tiép hodc thong qua céc cong ty déng bao hiém, dai ly bao hiém, moi
gidi bao hiém thuc hién thu thap cac dd liéu cd nhan cda B&n mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém/Ngusi thu hudng (sau day goi la “Chu thé d liéu”) néu tai khoan 1,
khoan 2 Biéu khoan nay dé truc tiép hoac théong qua cac bén thu ba khac (Bén XU ly
dU liéu ca nhan) thuc hién xU ly cac d{ liéu dé cho cac muc dich néu tai khoan 3 phu
hdp vai cac quy dinh tai cac khoan 4, 5,6 va 7 cla Diéu khoan nay va khéng phai théng
bao lai cho Chu thé dU liéu.

No&i dung DU liéu cd nhan ca ban duge Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES thu thap

1.

bao gom:

a) Ho, chl dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh;

c) Giditinh;

d) Ngisinh, ngi dang ky khai sinh, ngi thudng trd, nai tam trd, nci & hién tai, qué
quan, dia chilién hé;

e) Qudc tich;

f) S&6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé hé chiéu, s6
giay phép lai xe, s6 bién sé xe, s6 ma sé thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, s6
thé bao hiémy tég;

g) Tinh trang hén nhan;

h) Cacthoéng tin khac phu hop vaéi quy dinh cla phap luat.

No6i dung DU liéu cd nhan nhay cdm dugc Cong ty/Céng ty bao hiém/OPES thu
thap bao gom:

a)

b)

c)
d)

Tinh trang sutic khoe va dgi tu dudc ghi trong ho s bénh an, khéng bao gom
thong tin vé nhom mau;

Théng tin khach hang cuda té chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai,
té chlc cung Ung dich vu trung gian thanh toan, cac té chic dugc phép khac,
gom: théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap luat, théng tin
vé tai khodn, théng tin vé tién gui, théong tin vé tai san gui, théng tin vé giao
dich, théng tin vé té chic, cd nhan 1a bén bao dam tai té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang, té chiic cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

DU liéu vé vi tri cla ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Céac théng tin khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

Muc dich xt ly d{ liéu:

Nham thu xép giao két hop déng bao hiém, gidi quyét quyén Igi bao hiém,
xac minh va giam dinh tén that, clu ho...;

Nham phuc vu céc hoat déng tai bao hiém, phong chéng gian 1an bao hiém,
dé phong va han ché téon that;

Nham nghién cdu hanh vi khdch hang, nghién cdu thi trudng, nang cao chat
lugng san pham, phat trién san pham bao hiém mdi;
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d) Quang cdo, tiép thi, truyén théng, bao gobm nhung khéng gidi han: nhan cac
théng tin gidi thiéu san pham, khuyén mai tid Céng ty/Céng ty bao
hiém/OPES, Ngan hang Thudng Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vudng theo
bat ky dia chi/phucng thc lién lac do khach hang cung cap;

e) Cactrudng hgp khac theo quy dinh cla phap luat.

4, Cach thuc xU ly dU liéu:

a) Truc tiép xU ly di liéu bang céc céong cu, hé théng cong nghé va ngudn luc

san co cua Coéng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

b) Thué, st dung moét bén thd ba xU ly di liéu;

c) Céc cach thudc xU ly d liéu khac phu hdp véi quy dinh cda phap luat.

5. Théng tin vé cac to chuc, cd nhan khac co lién quan tédi muc dich xU ly dd liéu néu
tai Khoan 3 Biéu nay:

a) OPESva cac cong ty déng bao hiém véi Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES;

b) cac daily bao hiém, mdi gidi bao hiém clia Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES;

c) cactdchuc,cd nhan cung cap dich vu phu trg bao hiém, dich vu téi bao hiém
cho Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

d) cactdchuic,cd nhan cungcapdichvutuvanyté kham chlabénh cho khach
hang, Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

e) céacto chuc, cd nhan cung cap dich vu quang cdo, tiép thi, truyén théng cho
Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES;

f) cac td chuc, cd nhan cung cap dich vu clu hd cho Céng ty/Coéng ty bao
hiém/OPES;

g) cactdchuc, cd nhan cung cap cac dich vu khac cé lién quan dén linh vuc bao
hiém cla Céng ty/Cdng ty bao hiém/OPES.

6. Hau qua, thiét hai khnéng mong mudén cé kha nang xay ra:

a) Hé thdng cong nghé, xu ly d liéu cua Bén kiém soat dU liéu/Bén Kiém soat
va xU ly dU liéu va/hoac Bén xU ly di liéu bi truy cap trai phép hoac gap phai
cac rdi ro an ninh mang hoac cac nguyén nhan khac dan dén viéc di liéu bi
ro ri,

b) DU liéu cd nhan biro ricta Chu thé dd liéu cé thé bi Bén thu ba (khéng phai
Bén kiém soat d liéu va Bén xU ly dU liéu) st dung trai phép cho cac muc
dich tiép thi, quang cdo, ban hang hoac cac muc dich khdc nham phuc vu
cho Igi ich clia Bén thiu ba nay;

c) Bénkiém soat du liéu/Bén Kiém sodat va xu ly dU liéu va/hodc Bén xU ly dd liéu
bi mat uy tin, hinh anh do khéng thuc hién tét trach nhiém bao vé di liéu ca
nhan clia Chu thé du liéu;

d) Bénkiém soat dU liéu/Bén Kiém soat va xu ly dU liéu va/hodc Bén xU ly d liéu
bi xt ly theo quy dinh phap luat do vi pham quy dinh bao vé d liéu cad nhan
cla Chu thé di liéu;

e) Cac hau qua khac ma cac bén chua ludng trudc dugc.

7.  Thdigian bat dau, thai gian két thac xd ly dU liéu:

a) Thai gian bat dau: Ké tu thai diém Chu thé d liéu chdp thudn cung cap va

déng y cho Cong ty/Coéng ty bao hiém/OPES xU ly df liéu ca nhan;
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI TREN XE

10.

b) Thdai gian két thic: trong 72 gid ké tu thai diém Chu thé d liéu yéu cau Cong
ty/Coéng ty bao hiém/OPES xda d liéu cd nhan, tri cac trudng hop phap luat
c6 quy dinh khac;

Chu thé d{ liéu co6 cac quyén déi vai DU liéu cd nhan clia minh theo quy dinh

phap luat cé lién quan va phu hdp vaéi cac quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh sé

13/2023/ND-CP clia Chinh phu ngay 17/04/2023 vé Bao vé d{f liéu cd nhan (goi tat
la ND13) va/hoadc cac van ban sda déi, bd sung, thay thé Nghi dinh nay trong ting
thai ky.

Trudng hdp Chu thé di liéu khéng dong y déi véi toan bd ndi dung cla Diéu

khoan nay khi yéu cau bao hiém, hgp déng bao hiém gitta Céng ty/Coéng ty bao

hiém/OPES v&i Chu thé d liéu sé khéng dudc xac 1ap hoac sé bi hlly bd néu Coéng
ty/Cong ty bao hiém/OPES da cap gidy chiing nhan bao hiém/hgp déng bao hiém
cho Chd thé da liéu.

Trudng hdp Chu thé dU liéu da déng y déi véi toan bd ndi dung cldia Biéu khoan

nay va hop déng bao hiém da dugc giao két trén co s3 su déong y dé, néu trong

thai gian hgp déng bao hiém dang cé hiéu luc, Chu thé du liéu thuc hién cac
quyén quy dinh tai khodn 4, 5, 6 va khoan 8 biéu 9 ND13, hgp dong bao hiém gila

Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES va Chu thé d liéu s& chdm dut ké ti thai diém

Chu thé du liéu yéu cau thuc hién cac quyén dé va hgp dong bao hiém sé dudc

xU ly nhu truéng hdp bén mua bao hiém don phugng cham dat hgp dong bao

hiém quy dinh tai quy tac diéu khoan bdo hiém cla san pham bao hiém hoac
theo quy dinh cua phap luat.
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